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Metodologia de Gestidn de Riesgos utilizada por SILSA para la elaboracion de su Matriz de
Riesgo - 5Ci

Antecedentes

Segln el articulo 3 de la Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, se
denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para promover y organizar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad; cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos, entre otros objetivos.

Por su parte, el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de
la Contralorfa General de la Republica, precisa que el control interno previo y simultdneo
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores piblicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas
que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

En esa misma linea, conforme al numeral 7.7 de la Directiva N°011-2019-CG/INTEG aprobado
por la Resolucién de Contralorfa N° 409-2020-CG |a Gestion de Riesgos, es definido y disefiado
por la propia entidad con la finalidad de identificar y gestionar los potenciales eventos gue
podrian afectar negativamente al cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la
empresa, su implementacion permitirfa administrar los riesgos hasta alcanzar niveles aceptables
por la entidad, de tal forma que se genere una seguridad razonable de obtener los objetivos
institucionales.

En ese sentido, el disefio de sus herramientas metodologicas que aplicardn para gestionar sus
riesgos pueden tomar como marco de referencia la metodologia de gestion de riesgos contenida
en el numeral 7.3 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada por Resolucion de Contraloria
N°146-2019-CG, el Marco Integrado de Gestion de Riesgos (COSO ERM), la Norma I1SO
31000:20009 Gestién de Riesgos, Principios y Directrices, y aquellas metodologias consideradas
por las entidades supervisoras, entre otras. La citada herramienta metodoldgica debe ser
aprobada por la propia entidad o por la entidad supervisora, segin corresponda.

Metodologia de Gestién de Riesgos de 1a Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

En atencién a lo dispuesto en la Directiva N°006-2019-CG/INTEG, “Implementacién del Sistema
de Control interno en las Entidades del Estado”, aprobada con Resolucidn de Contraloria N°146-
2019CG, vy aplicable a las empresas bajo el ambito de FONAFE (nicamente en lo referido a la
metodologia de gestién de riesgos; la cual esta descrito en nuestro procedimiento de gestion de
riesgos y oportunidades con cédigo SIG-PRO-02, el cual esta vigente desde el 25 de junio del afio
2024.
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1. OBJETIVOS

Establecer las actividades y responsabilidades para identificar el contexto de [a
organizacién (cuestiones internas, externas y las partes interesadas), asi como la
metodologia para la gestion de los riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos,
incluido los objetivos estratégicos y las oportunidades det Sistema Integrado de Gestién
relacionados a las actividades y servicios desarrollados en SILSA; asi como los
relacionados a sus aspectos e impactos ambientales; peligros, riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, requisitos legales y el tratamiento de los riesgos de fraude.

2. ALCANCE

Se aplica a los procesos y servicios donde se desarrollan las actividades de la empresa.

3. TERMINOLOGIA (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS)

Definiciones

Actores: Son las partes interesadas intermnas y externas, que identifican el riesgo u
oportunidad.

Aspecto ambiental: Elemenio de las actividades, productos o servicios de una
organizacion (3.1.4) que interactia o puede interactuar con el medio ambiente (3.2.2 ISO
14001:2015).

Contexto de la organizacién: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de los objetivos
{3.2.2 iSO 9000:2015).

Dependencia: Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra adscrita a una
entidad y que, por su dimension o la magnitud de las aclividades a su cargo, cuenta con
n grado de gestion propia que le permite adopiar decisiones e interactuar directamente
-¢on los érgancs del SCI durante la implementacion del SCIL.

W Duefio de proceso: Son los responsables de la correcta ejecucién de los procesos a su
cargo y de administrar el mejoramiento continuo.
Entidad: Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control.
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Oportunidad para la SST: Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden
conducir a la mejora del desempefio del SST (3.28 ISO 45001:2018).

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar o verse afectada o
percibirse afectada por una decision o actividad (3.2.3 ISO 9000:2015).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre (3.7.9 ISO 9000:2015). (3.20 ISO 45001:2018).
Riesgo para la SST: Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro
de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o exposiciones. (3.21 ISO 45001:2018).
Riesgo para la CG: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de la entidad/dependencia.

Peligro: Fuente con potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. (3.19 1SO
45001:2018).

Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias del Estado a una
poblacién beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

Abreviaturas:

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
SCI: Sistema de Control Interno

SIG: Sistema Integrado de Gestién
CG: Contraloria General

CPR: Control y Prevencion de Riesgos

4. REFERENCIAS

- 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad.

- 1S0 14001:2015 Sistemas de Gestion ambiental.

ISO 45001:2018 Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control interno
en fas Entidades del Estado”.

Metodologia de Gestion de Riesgos Utilizada por SILSA para la Elaboracion de su
Matriz de Riesgo — SCI.
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5. DESARROLLO
5.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
N° Item | Actividad Descripcion | Responsable
| Se identifica el contexto de la organizacién, |
detallandose las cuestiones internas y externas y | Coordinador
|dentificacion | los actores pertinentes en el SIG-MTZ-01 Matriz de CPR.
del contexto de Contexto de la Organizacion. Coordinador
o1 de la | . ! del SIG.
organizacién y Para la identificacion de los actores, se debe Duefio de
actores (partes considerar las necesidades o expectativas de S
interesadas) estas partes interesadas incluidas en el SIG-MTZ-
. 02 Matriz de partes interesadas.
|
i' Se estabilece la relacién de sucesos que podrian
afectar negativamente o positivamente los
objetivos y resultados del proceso y/o productos
asociados al contexto en el SiG-MTZ-03 I
Evaluacién de la Matriz de Riesgos vy
Oportunidades.
Coordinador
La actividad de Ildentificacién y Evaluaciéon de los de CPR.
Identificacién | Riesgos y Oportunidades puede basarse en ja | Coordinador
02 deriesgosy | siguiente fuente de informacion, entre ofras, del SIG,
oportunidades | cuando sea aplicable: Duefio de
Proceso.
¢ Cuestiones internas y externas.
e Actores (Partes interesadas).
¢+ Procesos.
¢ Aspectos ambientales.
e Peligros/Riesgos SST.
* Requisitos legales y otros requisitos.
e Cambio Climéatico.
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Se identifican y se detallan las medidas de
remediacion que se tienen actualmente para
intervenir el riesgo u oportunidad. Se deben incluir
dentificacion todos, asi sean consideradas medidas no CoE et
alae adecuadas o insuficientes. Se debe agregar con del SIG
03 controles quéj- medio (documentos ¢ alguna evidencia) de Coor dinac:ior
actuales verifica el control.
: de CPR.
(Medidas de q
Remediaci6n). | En caso de que no se cuente con medidas para los Duefio de
riesgos u oportunidades identificados, se indica: Proceso.
“Sin control”.
Se determina la probabilidad y el impacto del
riesgo u oportunidad segun Anexo 1: “Valoracion
de los Riesgos y Oportunidades” (también se
. encontrard dentro de la Matriz de Evaluacion de .
Valoracion de | ; L L Coordinador
04 los riesgos y riesgos y oportunidades en su version digital). de CPR.
riunidades
R Asimismo, se establecen los siguientes niveles
para cada caso:
Critico, significante, moderado e insignificante.
Se plantearan acciones, (adicionales a los
controles actuales), para aquellos riesgos Vv
oportunidades con nivel critico y significante.
05 Identificacion ) ]
dellos Para los casos con nivel de riesgo moderado e
controles insignificante donde no se pueda reducir ni la Conrdinadar
adicionales probabilidad ni la consecuencia, se mantendran de CPR.
(medidas de los controles actuales ya que son considerados
remediacion | €ficaces.
propuestos)

Se agrega el proceso y persona responsable de la
implementacién.

Respecto a los plazos, lo establecera el mismo
duefio del proceso en base a la cantidad de
recursos gue gestione, este plazo sera revisado
dentro de la fecha acordada por parte del
coordinado del CPR. En caso no cumpla el plazo,
el coordinador tendra ia responsabilidad de
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informarlo a la Gerencia General.

06

Seguimiento

El seguimiento de las medidas de remediacion
propuestos se hace de manera semestral o previo
a la Revisidn por la Direccién, asimismo cuando se
considere necesario por: cambios en la
organizacion (por ejemplo, de infraestructura, de
maquinaria y equipos, de procesos), cambios en la
normativa aplicable, cambios en el contexto y en
las partes interesadas, entre otros, con el fin de
revisar la implementacion adecuada de los
controles propuestos o en su defecto revisar el
estado.

Coordinador
de CPR.
Coordinador
del SIG.

07

Verificacion de
la eficacia

La eficacia es determinada para las Medidas de
Remediacion Propuestas (Coniroles propuestos) a
los riesgos y oportunidades.

Para la verificacién de la eficacia de los controles
propuestos, se revisa las evidencias de
implementacién de cada confrol y se asocia al
riesgo que controla, realizando una hueva
valoracién, donde el nivel de Riesgo u Oportunidad
deben establecerse como moderado o
insignificante para poder considerar como eficaz a
la{s) medida(s) propuesta(s).

Coordinador
de CPR.
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Indicador de la
Eficacia

La medicién del indicador de eficacia se establece
teniendo en cuenta:

Sl Numero de controles propuestos
Eficacia = 2 -
Numerao de controles eficaces

Coordinador
de CPR.

Coordinador
del SIG.
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6. DOCUMENTOS ASOCIADOS
6.1 1?t}ts)s“rasIG-I\:’ITZ-O‘t Matriz de Contexto de la Organizacion.

2
m«mes“g(? SIG-MTZ-02 Matriz de Partes Interesadas.
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7. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

VERSION FECHA MODIFICACIONES i

En el punto 3. TERMINOLOGIA se agregan los siguientes
06 21/05/20224 términos: Actc->res, Entidad, Producto., I?ependencna, Duefio de

Proceso y Riesgo para la CG, asimismo se agregaron las
i siguientes abreviaturas: SST, SCI, SIG, CG, CPR.

l Se Reestructura el procedimiento, para hacerio integral
cumpliendo los requisitos de las Normas ISO 9001:2015 e ISO |

06 21/05/2024 | 45001:2018 modificandose el punto: 5. DESARROLLO, asii
mismo se agregé el punto 7. HISTORIAL DE
MODIFICACIONES.

| Se modifica el cuadro de firmas para aprobacién de los
06 21/05/2024 do_cumentos,.ya nt_) se conmderg dentro 'dc-?l encabezado de la
primera pagina sino en la primera pagina del cuerpo del |

procedimiento.

En el punto 5. DESARROLLO:

- Se considera al Coordinador de la Oficina de Control y
Prevencién de Riesgos como responsable en las diferentes
actividades del desarrollo del procedimiento.

- En el ftem N° 02, se unen los anteriores ltem 5.4 Identificacion
de riesgos y oportunidades del contexto de la organizacion y el
item 5.5 Identificacion de riesgos y oportunidades de los
aspectos ambientales, SST y requisitos legales. Asimismo, se
agrega: Actores (Partes interesadas), Procesos y Cambio
Climatico como fuente de informacion para la ldentificacion y

06 21/05/2024 | Evaluacion de los Riesgos y Oportunidades.

- En el [tem N° 03, se agrega con qué medio (documentos o |
alguna evidencia) de verifica el control f

-En el ltem N°04 se une la “Valoracion de los Riesgos y | ,
Oportunidades” en el Anexo 01. Asimismo, se establecen los
siguientes niveles para cada caso: Critico, significante,
moderado e insignificante.

Se elimina el nivel: minimo (para riesgos) y viable, poco viable
o nada viable (para las oportunidades).

- En el ltem N° 05 se agrega: el proceso y persona responsable
de la implementacién, asi como también el plazo debido.

- En el item N° 06, se cambia la frecuencia del seguimiento de
1 afio a cada 6 meses.
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- Se agregan los items N° 07 Verificacién de fa Eficacia y N° 08
Indicador de 1a Eficacia.

06 21/05/2024

En el punto 6. DOCUMENTOS ASOCIADOS, Se agrega SIG-
MTZ-02 Matriz de Pares Interesadas como documento
asociado.

8. ANEXOS

Anexo 1: Valoracién de los Riesgos y Oportunidades

Anexo 2. Flujo del proceso
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ANEXO 2: FLUJO DEL PROCESO
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 SILSA

SERVICHDS INTEGRADOS DE LIMPIEZA 5.4

Metodologia de Gestién de Riesgos utilizada por SILSA para la elaboracidn de su Matriz de
Riesgo — SCI

Aprobacidn de la Matriz de Riesgos

El 6rgano o unidad orgénica responsable de la implementacién del SCI ha visado la matriz y he
remitido al Titular de la entidad para su revisién y aprobacion.

Posteriormente aprobada la citada Matriz, serd digitalizada y adjuntada en el aplicativo
informatico del SCt, hasta el Ultimo dia habil del mes de marzo de cada aiio. A continuacién, sera
remitida a los 6rganos o unidades organicas que se encuentran a cargo de la ejecucion de las
medidas de control.

APROBADO POR:

.

H— .
LLONTOP BUSTAMANTE, JOSE ABRAHAM LUIS CHRISPIAN TAMAR!Z BOLEJE

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO GERENTE GENERAL




